CP n° BNI_DFP:003/2026-C

CANCELAMENTO DO CONCURSO PUBLICO N° 003/DFP-UCL/PG/2026

Contratacdao de Empresa para prestacao de Servicos de Linha de atendimento ao Cliente para o

Banco Nacional de Investimento, S.A.

1.0 Banco Nacional de Investimento, S.A., informa ao publico em geral, que o Concurso Publico n°
003/DFP-UCL/PG/2025, lancado para a contratagdo de uma empresa especializada na prestacao de
servicos de Linha de Atendimento ao Cliente (Call Center), foi cancelado.

2.Esta decisdo foi tomada ao abrigo da alinea b) do ponto 18 dos Termos de Referéncia, que estabelece
que, na auséncia de concorrentes ou quando o nimero de propostas validas ndo for suficiente para
justificar o prosseguimento do concurso, o BNI podera determinar o seu cancelamento assim como ao
abrigo do artigo 17 do regulamento de contratagdao de empreitada de Obras, Fornecimento de bens,
prestacao de servigos, locagao e consultoria, segundo o qual o Banco deve cancelar o concurso no
caso de existéncia de eventos ocorridos apds o anuncio de Concurso, que comprovadamente modi-
figuem o interesse na contratacao, nomeadamente nos casos de revisao orcamental e demais circun-
stancias devidamente fundamentadas.

3.Para questoes adicionais poderdao contactar-nos através dos meios abaixo:

¢ Banco Nacional de Investimento, S.A.

e Direccao Financeira e de Planeamento

e Av.Julius Nyerere, n° 3504, Bloco A2

e Maputo, Mocambique

e Telefone: 21 49 85 81/ 84 33 99 050

e Endereco Electrénico: concursos@bni.co.mz

Maputo, Maio de 2026

Direccao Financeira e de Planeamento

Unidade de Compras e Logistica

bni.co.mz




