CP n° BNI_DFP:003/2025

CONCURSO PUBLICO N° 003/DFP-UCL/JC/2025

Contratacao de Empresa para prestacao de Servicos de Linha de atendimento
ao Cliente para o Banco Nacional de Investimento, S.A.

1. O Banco Nacional de Investimento, S.A., convida as empresas interessadas a apresentarem
propostas para a prestacao de servicos de Linha de Atendimento ao Cliente para o Banco Nacion-
al de Investimento, S.A.

2. Os Concorrentes Interessados poderao obter mais informacoes e consultar os Documentos de
Concursos no endereco abaixo indicado:
¢ Banco Nacional de Investimento, S.A.
e Direccao Financeira e de Planeamento
e Av.Julius Nyerere, n° 3504, Bloco A2
e Maputo, Mocambique
e Telefone: 21 49 85 81/ 84 33 99 050
e Endereco Electrénico: concursos@bni.co.mz

3. O periodo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de abertu-
ra oficial do concurso.

4. As propostas deverdo ser entregues no endereco acima até as 14:00 horas do dia 10 de Outubro
de 2025. As propostas recebidas apds este limite serdo automaticamente rejeitadas e devolvidas.
As propostas serdao abertas, em sessao publica, no mesmo endereco, as 10:30 horas do dia 14 de
Outubro de 2025, na presenca dos Concorrentes que desejarem participar.

5. Informacoes adicionais poderao ser obtidas directamente no endereco acima indicado, durante as
horas normais de expediente, de Segunda a Sexta-Feira.

6. O Concurso serd regido pelo Regulamento de Contrata¢ao de Empreitada de Obras, Fornecimento
de Bens, Prestacao de Servicos, Locagao & Consultoria do Banco Nacional de Investimento, S.A.

Maputo, Setembro de 2025
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